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Welcome
JADS - We do cool stuff that matters, with data.

6-03-2024 – prof.dr. Jos van Hillegersberg –

Scientific Director JADS – TU/e and Tilburg University

professor University of Twente

j.v.Hillegersberg@jads.nl / j.vanhillegersberg@utwente.nl

JADS 





https://www.jads.nl/events/





CIO 4.0?









Liza Kayser –BMW en UTWENTE

Het analyseren en ontwikkelen 

van een raamwerk van hoe een 

datagedreven ontwerpproces 

zou kunnen worden 

gefaciliteerd

Liza Kayzer – BMW 



Liza Kayser –BMW en UTWENTE

Liza Kayzer – BMW 

Kayser, L., Mueller, R. M., & 

Kronsbein, T. (2019). Data 

collection map: A canvas for shared 

data awareness in data-driven 

innovation projects.



Van Giswerk naar Digital Twins - Argaleo

https://www.argaleo.com/2020/02/19/van-giswerk-naar-digital-twins/


Stan Ronzhin – Kadaster en UTWENTE

Onderzoek naar de kwaliteit van Linked Data bij 

Data centric organisaties zoals Kadaster

Stan Ronzhin  – Kadaster



Stan Ronzhin – Kadaster en UTWENTE

Stan Ronzhin  – Kadaster

Folmer, E., Ronzhin, S., Van 

Hillegersberg, J., Beek, W., & 

Lemmens, R. (2020). Business 

rationale for linked data at 

governments: a case study at the 

Netherlands’ Kadaster data 

platform. IEEE Access, 8, 70822-

70835.





Stefan Driessen

Domeinspecifieke talen voor het definiëren van dataproducten

en voor architectuur voor de data mesh: 

• data als product, 

• selfserviceplatforms en

• federatief beheer. 

Verder zijn we van plan om een methodologie te ontwikkelen voor 

het ontwerpen en instantiëren van een data mesh



Stefan Driessen –

JADS en KPN

Goedegebuure, A., 

Kumara, I., Driessen, S., 

Di Ncci, D., Monsieur, 

G., Heuvel, W. van den, 

& Tamburri, D. A. (2023). 

Data Mesh: A Systematic 

Gray Literature Review

(arXiv:2304.01062). 

arXiv. 

http://arxiv.org/abs/2304.

01062

http://arxiv.org/abs/2304.01062
http://arxiv.org/abs/2304.01062




Olivia Plant- DevOps en Utwente

Inzicht bieden in inrichten van DevOps-en een 

gestandaardiseerde aanpak de prestaties van 

DevOps-teams te meten en verbeteren



Olivia Plant- DevOps en Utwente

Olivia Plant –

Plant, O. H., van Hillegersberg, J., & Aldea, 

A. (2022, June). Design and Validation of a 

Capability Measurement Instrument for 

DevOps Teams: A Participatory Action 

Research Approach. In International 

Conference on Agile Software 

Development (pp. 151-167). Cham: 

Springer International Publishing.





Dallas Thornton – San Diego SCS

Ontwerp-richtlijnen voor systemen die beter 

resistent zijn tegen fraude op basis van 

literatuuronderzoek en meer dan tien jaar 

praktijkervaring met fraudebestrijding in 

Obamacare,



Dallas Thornton – San Diego SCS

Dallas Thornton  –

Design Principles for 

Combating Health Care 

Fraud





Rogier Harmelink – Utwente & CLCT

Vertrouwen- en incentives zijn belangrijk bij het 

overwinnen van hindernissen bij het (data)delen. 

Mijn onderzoek moet deze kloof overbruggen.

Rogier Harmelink –

Architecture for Control 

Tower Architecture in 

Construction Industry 

including game theory 

based data-sharing



Rogier Harmelink – Utwente & CLCT

Rogier Harmelink –

Architecture for Control 

Tower Architecture in 

Construction Industry 

including game theory 

based data-sharing



Safeguard – Auditing van Algorithmen

SAFEGUARD lab, (ROBUST AI-programma), 

Onderzoek naar AI-toepassingen 

eerlijkheid, uitlegbaarheid, transparantie, 

robuustheid en betrouwbaarheid, respect voor 

privacy en veiligheid en beveiliging. 

SAFEGUARD Lab is een samenwerking tussen 

Deloitte en de Jheronimus Academy of Data 

Science.







Thank You!

j.v.hillegersberg@jads.nl

j.vanhillegersberg@utwente.nl

mailto:j.v.hillegersberg@jads.nl
mailto:j.vanhillegersberg@utwente.nl




CIO 3.0

Ervaringen uit de praktijk – Erasmus MC

Simon Vermeer
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ONTWIKKELING VAN DE CIO
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INNOVEER OF STAGNEER
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DIGITAAL MAAKT 
CONSUMENT  LEIDEND
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DIGIZORG EN CUMULUZ
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CHIEF IMPACT OFFICER…?
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De volgende volwassenheidsstap gemaakt
VAN STIP23 NAAR (DIGITALE) KOERS28

Dashboard

Actions

Werken aan de digitale zorg van morgen In 2028 wordt van alle zorgpaden die hybride of digitaal kunnen worden 

geleverd 70% daadwerkelijk zo geleverd en maakt 50% van de patiënten hier 

gebruik van. 

Programma Digitaal Verbonden, werkgroep zorg dichtbij

In 2028 wordt 40% van alle policonsulten digitaal gevoerd.
Programma poli nu en later

2. Wij onderzoeken hoe digitalisering kan bijdragen aan de gezondheid van de bevolking 

en duurzaamheid van de zorg.

Vanaf 2024 worden alle technologische innovaties die tot doel hebben de 

zorgvraag te reduceren dan wel effectiever om te gaan met beschikbare 

capaciteiten minimaal 1 jaar na implementatie onderzocht op de 

daadwerkelijke besparing of effectiviteit.

AI expertise centrum

Digitaal onderwijs
Alle onderwijsprogramma’s sluiten vanaf 2026 aan op de meest recente 

inzichten over didactiek en leren, maken maximaal gebruik van technologische 

en digitale toepassingen, met een focus op positieve 

maatschappelijke impact.  

Education Suite

Onderwijs in digitalisering Met ingang van studiejaar 2025/2026 zijn in 
alle opleidingsprogramma’s kennisthema’s als duurzaamheid, passende zorg 

en preventie (gezondheidsfocus en gezondheidsbevordering) onderdeel van de 

(keuze) curricula, net als de vaardigheden die de zorgprofessional van 

de toekomst nodig heeft, zoals samenwerken, netwerkzorg, leiderschap en 

digitale competenties

Contnue innoveren

Werken onder architectuur en beweging naar platformen In 2028 is de digitale werkplek van elke medewerker – in termen 

van functionaliteiten/applicaties – afgestemd op de specifieke werkzaamheden 

van de medewerker.  

Data fundament

In 2028 is 100% van relevante zorgdata beschikbaar via een 

regionaal platform voor zorg, onderzoek en onderwijs.

Moderne werkomgeving
In 2028 heeft het Erasmus MC de beschikking over data van 80% van de 

patiënten en is in de periode 2024-2028 sprake van een jaarlijkse groei van 

10% in gezondheidsdata (afkomstig van burgers die niet direct betrokken zijn 

bij het Erasmus MC). Digitaal volwassen organisatie met geüniformeerde processen

Ter voorbereiding op de nieuwbouw start in 2024 start een 

organisatiebreed bewustwordingstraject dat medewerkers voorbereid 

op het werken in een toekomstgerichte omgeving die digitaler is, 

maximaal gericht op delen van voorzieningen en 
meer geüniformeerde werkprocessen kent (van bezit naar gebruik).

Benutten van waarde van data mbv standaardisatie
In 2025 beschikken alle teams over voldoende digitale, communicatieve 

en veranderkundige vaardigheden. 

Ontlasten van medewerkers met arbeidsbesparende technologie
In 2028 is dankzij arbeidsbesparende technologie de tijdsbesteding aan 

administratie met 25% punt gedaald.  

3. Wij bieden een stimulerende leeromgeving waar het werken aan (technologische) 

innovaties steeds voorop staat. 

4. Wij moderniseren voortdurend onze digitale infrastructuur voor het realiseren van de 

(Digitale) Koers28. 

5.Wij creëren een cultuur en omgeving waarin digitaal- en datagedreven werken de norm 

is. Al onze medewerkers worden geholpen om deze omslag te maken. 

Objective

Erasmus MC vormt de zorg van morgen: de data van iedere patiënt verbetert de zorg voor de volgende patiënt

Measures

Strategies

Goals

AI in zorg, bedrijfsvoering en onderzoek

1. Wij maken toegankelijke, gepersonaliseerde en passende zorg mogelijk met behulp 

van data en technologie. 
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DIGITAAL DICHTBIJ
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BUDGET & BATEN
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CIO 4.0?
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CIO 3.0 in de gemeente Amersfoort

6 maart 2024



De komende 20 minuten….

• Eerst even voorstellen – Aline Wolswinkel – Directeur/loco-secretaris/CIO

• Over Amersfoort en over de gemeente (Amersfoort)

• Mijn reis als CIO langs CIO 3.0





Over Amersfoort…

Terugblik 2023 - Jaaroverzicht Amersfoort 2023 

https://stichting-citymarketing-regio-amersfoort.foleon.com/jaarverslag-2023/jaaroverzicht-2023/


De gemeente algemeen

De gemeente heeft een veelheid aan taken. 

➢ Over veel zaken mag de gemeente zelfstandig 

beslissen. Bijvoorbeeld het bouwen van een theater, het 

aanleggen van een fietspad of het bouwen van woningen 

(als onderdeel van Rijksbeleid). Het maken van die 

keuzes is de belangrijkste taak van het gemeentebestuur. 

➢ Daarnaast voert de gemeente ook veel landelijke wetten 

uit. Dit heet medebewind. Zo moet elke gemeente 

paspoorten en identiteitskaarten uitgeven aan haar 

inwoners, maar ook de WMO uitvoeren, jeugdhulp 

verzorgen, Milieubeheer organiseren, etc. 



Sturingsfilosofie gemeente Amersfoort

Die veelheid aan taken kunnen worden samengevat tot twee typen 

hoofdwerkzaamheden:

• Opgaven realiseren (woningen, energietransitie, etc.)

• Processen uitvoeren (dienstverlening in de breedte)

Onze gemeentelijke sturingsfilosofie sluit aan 

op deze twee lijnen (“Werken voor Bestuur & 

Stad” 2015)

Zo ook onze bestuurlijke visie op digitalisering

(college B&W Amersfoort: besluit 4 juli 2023).

https://amersfoort.notubiz.nl/document/12985584/1/1791518+Bestuurlijke+visie+op+digitalisering


De organisatie van de I-functie in Amersfoort

• CIO als onderdeel van de directie

• CIO office als functioneel team (strateeg, architect, portfoliomanager. 

Manager IV, toezichthouders en agendaleden zo nodig)

• Afdeling Informatievoorziening (alle IT functies, archief en informatiebeheer)

• Afdeling werkt sinds 2021 met agile teams en lean teams.

• Teammanagers & productowners



Amersfoort langs de hoofdstukken van 

“CIO 3.0 – Leiden met digitale transformatie”

Mijn reis als CIO



“Digitaal wordt leidend”

Is het leidend, wordt het leidend of zitten we in een 

overgangsfase? En, gaan we ons laten leiden?

• Dienstverlening: applicaties, e-formulieren, 

portalen, etc. Bedrijfskritisch

• Bronhouder van basisregistraties

• Voorbeeld: E-depot Transformerend

• Gebruik data -> kansen in het fysieke domein

• AI -> doen! én wat kan en mag de overheid? 

Experimenteel



“De leiderschapsrol van de CIO”

• In Amersfoort is de CIO rol onderdeel van onze twee-hoofdige directie

• Gaat het over digitaal leiderschap? Of over leiderschap?

• Digitale transformatie of bedrijfstransformatie?

• Mijn aanpak:

o Eerst de verbinding tot stand brengen

o Samen de route bepalen – doelen bepalen

o Bewustzijn versterken – investeren op digitaal leiderschap

o Als onderdeel van die weg de samenwerking versterken

o Heldere pijlers om de doelen te bereiken (portfolio en architectuur)

o De visie komt dan vanzelf!



“Het pad van digitale transformatie”

• Procesgericht leren werken en denken

• Standaardisatie als onderdeel van de 

gemeentelijke leidende principes en de I-visie

• Informatiebehoefte groeit – data

beschikbaar – matchingsvraagstuk

• Vertellen, investeren en geloven

• Innovatiemanager



“Ontwikkelen van de ICT-functie 3.0”

• Parallel aan de start van CIO en CIO office geïnvesteerd in de IV organisatie.

• Portfoliomanagement ingericht – scoring op basis van business doelen en 

risico’s. Drie categorieën: IT, opgaven/dienstverlening, innovatie

• Nu ook een overgang merkbaar in de “lijn-organisatie” business analisten en 

proces deskundigen worden ook geworven door de lijnafdelingen

• SPP als onderdeel van I-projecten – in opkomst

• Wel investeren in architectuur – geeft richting. In goed Nederlands: als “enabler”

• Van volledig uitdenken naar iteratief ontwikkelen – gefaciliteerd door agile werken 

al doende leren 



“De rol van bestuur en businessmanagement”

• Gemeentelijke verhoudingen: raad – college – ambtelijke organisatie

• Burgerpanel: Klankbordgroep digitalisering & ethiek

• In 2023 eerste bestuurlijke I-visie (college B&W Amersfoort: besluit 4 juli 2023).

• Toenemende compliancy druk met impact op I-functie -> sturen op basis van 

volwassenheidsniveaus. Nu aan het investeren op

risicomanagement.

• Jaar van de digitalisering

• Digitaal leiderschapstraject

• Financiën vanaf dag 1 op de agenda

https://amersfoort.notubiz.nl/document/12985584/1/1791518+Bestuurlijke+visie+op+digitalisering


Wie en wat “maken” de CIO 

• Informatiemanagers -> gericht op organisatiedelen, máár vooral ook 

verantwoordelijk, betrokken en meedenkend op het geheel

• Toezichthouders -> de vierhoek van de Concerncontroller, Functionaris 

gegevensbescherming, Chief Information Security Officer (CISO) en 

Gemeente-archivaris

• Een bevlogen organisatie op het thema digitalisering



Tot slot
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CIO 3.0
 Leiden met digitale transformatie
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Nou vooruit…
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Om de organisatie bij digitale 
transformatie te helpen, moet de 
ICT-functie eerst zelf 
transformeren.



https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJe3oY267scCFYGfFAodtVsJ5g&url=https://digity.com/blog/&psig=AFQjCNGc0la0zlDdAtGMyupL7s1KnoGoMw&ust=1442042737739233


Verbinding

ICT-functieBusiness

Impuls
Versterking

Innovatie





Leiden van de dans: samenwerking business en ICT

Impuls

Innovatie

Versterking

Verbinding
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Zoek eigen succesformule in digitale wereld

Experimenteer en leer

Doe het samen

Leid met digitale transformatie

1

2

3

4
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CIO 3.0
 Leiden met digitale transformatie
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