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AI-READINESS IN DE ZORG
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Steeds meer Al in

de zorg haalt de
eindstreep niet




European
Cormmission

Study on the deployme
AI in healthcare

Final report

Written by PwC EU Services EEIG and Cpen Evidence
For the Directorate General For Health and Food Satety
January 02

24 - May 2025
DG SANTE

The GenAl Divide

STATE OF Al'IN
BUSINESS 2688

MIT-rapport: 95% van bedrijfsprojecten met
generatieve Al mislukt

© woensdag, 20 augustus 2025 om 16:40

MIT NANDA

Aditya Challapally
Chris Pease
Ramesh Raskar
Pradyumna Chari
July 2025

The Implementation Gap

0
2%
Implementation Rate

Only 2% of developed Al models make it to clinical practice!

Berkhout WEM, van Wijngaarden JJ, Workum JD, et al.
Operationalization of Artificial Intelligence Applications in the
Intensive Care Unit: A Systematic Review. JAMA Netw Open.
2025;8(7).2522866.
doi:10.1001/jamanetworkopen.2025.22866

E. CRITICAL INTELLIGENCE

Toekomstbestendige zorg
met Al

M&I/Partners/



AI-READINESS IN DE ZORG

800 miljoen euro voor landelijke opschaling van Al

Aanvullend Zorg-en
Welzijnsakkoord

— Doorbraakmiddelen zijn een eenmalige
investering vanuit het Aanvullend Zorg- en
Welzijnsakkoord (AZWA)

— Hiermee schaalt u concrete toepassingen
versneld op die bijdragen aan de
transitiedoelen van AZWA.

— Zorgaanbieders gaan hun werkprocessen
anders organiseren, waardoor ze de
toepassing succesvol inzetten en opschalen.

— Uitgangspunt is dat de procesverandering
aantoonbaar werkt en dat de financiéle
middelen helpen om deze breder uit te rollen.

M&I/Partners/



Inventarisatie Al-leveranciers

Administratieve lastenverlichting in de zorg

editie 2026/2027

M&I/Partners/ ‘y
sdviseurs voor management en informatie

ICT in perspectief

M&I/Partners/



Al-readiness > technologie




Al-readiness: veel ambitie, nog geen landelijke realiteit

1 Al-(leiderschaps)team
met de juiste expertise

2 Al-visie en strategie waarin
keuzes zijn gemaakt

3 Transformatievermogen voor
implementatie van Al

4 Datamanagement, -governance
en -beschikbaarheid op orde

Grotendeels op orde
. . Redelijk op orde
5 Financiéle ruimte

|
|

m Enigszins op orde
= Niet echt op orde
|

6 Al-bewustzijn, kennis en

. .. Helemaal niet op orde
ervaring bij alle medewerkers

-75% -50% -25% 0% 25% 50% 75%

Bron: M&I/Partners Al Monitor Ziekenhuizen 2026 (n=52) M&I /Partners/
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Keynote

Van ambitie naar
realiteit in landelijke
Al-readiness

Bart Scheerder
Lead Al Strategy en
Partnerships bij UMCG

UMCcCG:




N

WHO ARE WE?

Al TO DO WHAT? | WEDON'T KNOW!

WHAT DO WE WANT?
WHEN DOWEWANTIT? RIGHT NOW!
I

M&I/Partners/
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Keynote

Al in zorgorganisaties,
welke rol pak je als
bestuurder?

Suzanne Leijendekkers
Lid Raad van Bestuur bij
Dichterbij

dichizrbij
X RN




AI-READINESS IN DE ZORG

De M&I/AIl-Strategie Generator

Met de Al-Strategie Generator van M&I/Partners
krijg je direct inzicht in de strategische stappen

die jouw organisatie kan zetten!

— Toegespitst op uw zorgorganisatie
—> Concrete handvatten en prioriteiten

— Samen invullen met onze experts

Meer dan Al-strategieén gegenereerd!

AI-STRATEGIE 2025-

2027
ZORGORGANISATIE

INHOUDSOPGAVE

1

11
12
13
14
15

2
21
22

3
31
3.2

4
41
4z
a3
44

5

51
52
53

INLEIDING
Alin de zorg

inzet var weandevolle Al bij zorgerganisatia
Alin varschillende verschijningsuarmen
Waaram nu een Alstrstegie

Leesnijzer

VISIE OF Al BI ZORGORGANISATIE
Visie op Al
Orze uitgangspunten

AMBITIES EN USE CASES
Strategische Al-doelstellingen
Prioritaire uss cazes

Al-STRATEGIE: HOE REALISEREN WE DE VISIE?

Governance en arzanisstie
Implzmentatie an opschaling
Tachnologie en dats

Cultuur en vaardigheden

BULAGEN
Wet- en regalgeying
Tatstandkoming van deze Al strategie

#an de slag mat uuw Al &0 hoe M&,Fartners u kunt on jersteunen

FBEBuv aasx R A T IS,

=it

M&I/Partners/ |

M&I/Partners/
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Deep Dive

Strategie, governance
en organisatie voor
waardevolle Al

Azam Nurmohamed
Internist-nefroloog en CMIO

Begeleiding
bij Amsterdam UMC

Jeroen van Oostrum

H\’I’ Amsterdam UMC




NT + OO =D0OO0O

NIEUWE TECHNOLOGIE
OUDE ORGANISATIE

DURE OUDE ORGANISATIE

M&I /Partners/



AI-READINESS IN DE ZORG

Ben je ready voor de stijgende rekening van Al?

e

4.000 euro aan Al-kosten per ma

; 1;KENING Gemi&delde IT’er is goed voor 3.000 tot

‘Al wordt te duur: ,aallt 3
‘vacatures voor IT’ers SUE

zendsnel oplof

oor het gebrutk var AL FEECTER ppen i

. iiven zien hun factuur v seeh
E::z’igvne:uro's aan ‘Al-tokens’ per Taand door. ,Bedrij
meurs meer nodig zullen hebben.

zingeving duurzaamheid vandaag verdieping podcasts puzzels

Innovatie

Dure Al jaagt bedrijven op
kosten. ‘Tijd van alleen
experimenteren is voorbij’

Voor sommige doeleinden zijn minder complexe en
goedkopere Al-modellen ook geschikt, zeggen experts.
‘Je hoeft niet met een Ferrari naar de bakker!

Podcast Video's

Trouw

O skipr

Thema's Events Vacatures Partners

Home > Nieuws Thema: Tech Opslaan  Reageernu Delen  Print

Al blijft ziekenhuizen
onderaan de streep
geld kosten

-
3 Sytse Wilman 16 maart 2026, 06:00 2726 keer gelezen

Ziekenhuizen blijven onverminderd inzetten op Al, blijkt uit de Al
Monitor Ziekenhuizen 2026 van M&I/Partners, die vandaag
verschijnt. Voorlopig kost Al de organisaties vooral geld, terwijl de
opbrengsten niet eenduidig positief zijn.

- "

M&I/Partners/
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Deep Dive

Transformatie
vormgeven voorbij de

pilot

Jens Holm
Programmamanager Digitale
Zorg bij GGz Breburg

Begeleiding
Marina Pol




Al MONITOR GGZ 2026

Wat is de stand van zaken van Al bij GGZ-organisaties?

M&I /Partners/

ICT in perspectief
adviseurs voor management en informatie

M&I/Partners/
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Al-model voor SEH werkt goed, maar wordt niet
ebruikt

¥
Redactioneel i Kees Vermeer

Het Maastricht UMC+ ontwikkelde een model dat met kunstmatige intelligentie (Al)
de kans op sterfte van een patiént voorspelt na een bezoek aan de spoedeisende
hulp (SEH). Het model blijkt heel goed te werken. Maar toepassing ervan door artsen
is niet meteen vanzelfsprekend, vertellen internist acute geneeskunde Paul van Dam
en klinisch chemicus William van Doorn.

20 maart 2026

Op SEH's van ziekenhuizen wordt het steeds drukker. Vanaf 2010 is het aantal SEH-

natiénten met onceveer 20% toecenomen weet Paul van Dam. “Patiénten lopen

Welk % zorgmedewerkers die
spraakgestuurd rapporteren in
hun werk kunnen toepassen,
maakt hier actief gebruik van?

DOQ, 20 maart 2026

n=34 ziekenhuizen

[

ICT&health

Het officiéle kennisplatform voor zorginnovatie

Al-stethoscoop werktjadoptie-uitdagingen beperken effect
XwHRE

6% 9% 3y

0-10 10-20 20-30 30-4#0 40-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

% zorgmedewerkers

0% 0%

Al Monitor M&I/Partners, 16 maart 2026

M&I

Partners/
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Deep Dive

Adoptie,
verandermanagement
en Al-geletterdheid

Met Connie van Rooijen, Marissa Schuurman en Dick van Mourik

Marleen Bron
Directeur Digitalisering & = el
Data bij Beweging 3.0 o Cindy Wille & Stijn van Duinhoven

Beweging 3.0




# K COMPETE. CONQUER. BE THE CHAMPION.

’
@Y

‘lbdi'

ONE GOAL.
EHAMPIUN

S/ ‘GRILL % BAR"

\e \ AMERICAIIFAVORMS*COMDRIIIKS*BJGFMVOII<

THlS WE vERn - £ s TSNS O )
SECUND Chk @ V="

* SEE THE LEGEN| S ] 7~ FOOD & DRINK *~

| B .
. bg i BIG BOY - ‘< -' SC'A"S

AG Cheesehurqar Basket 510 99

............................. BACK THROUGH F - . Y 3 " RAF’S .' sl
. B ROLLING .-r:f’ \ A O

Half-Price
Appetizers 3-6pM

Featuring 26 Difl
Candle Compar 2for-1 House
argaritas
RELIABLE | FRIENDLY | AFFORDABLE . $5 Draft Beers

From home improvements to deliveries,

Klds Eat Free
Tuesday

e
7123 Main Street * Open Lae

; v i - . ,. i | T / "
HANDYMAN : o i 4 | IT'S NOT STOPPING, % 1B P
ot 9 et @ . ‘ . 9 BUT IT IS COMING 481 1= 74 Dine In * Takeout * Good Times L
AULEAR @ General repairs Single tems N -~ I RIGHT BACK : : T ( .
@ Flat pack assembly House moves - T H R U ll G H | Ke @

Y wmm Q

° Painting & decorating Collections & deliveries ‘
—> REGISTER TODAY AT YOUR [ el |
@ Small building work Garden waste removal “ me & 9 SAFETY
Pl IS PRIORITY #1

@ 0dd jobs & more Local & long distance
WHEN: | ESTIMATED TIME: WHERE: DO NOT STAND ON OR
< DEPARTS KING OF PRUSSIA ALONG THE CROSS THE TRACKS
TUESDAY MORNING, AT 9:00 AM NORFOLK SOUTHERN STAY COMPLETELY OFF
JULY 7. 2026 EXPECT IT m‘wnu THROUGH YR‘ACKS ;:E&Fg\‘\lsik,lnﬂﬂﬂ
-' POTTSTOWN BETWEEN \.L:;M HANOVER STREET AREA RAILROAD BRIDGES
o P 9:30 AM - 10:00 AM W ALL # STAY AT LEAST 25 FEET
*IT WILL BE MOVING , BACK BEHIND ANY

AT NORMAL SPEED! COLLEGE DRIVE DESIGNATED SAFETY
BARRIERS OR
CAUTION TAPE

SOCCER BASKETBALL  VOLLEYBALL we've got you covered!

FULLY FLEXIBLE QUALITY LOCAL &

Dbt LS i Let's Make Lo HEAR THE WHISTLE. SET THOSE ALARMS,

i HISTORY . FEEL THE POWER BRING THE KIDS o q
- Q. GET IN TOUCH TODAY ONE MORE TIME! ,& NEVER FORGET. AND ENJOY THE SIGHT! | =)
“ FOR A FREE QUOTE OR TO DISCUSS YOUR REQUIREMENTS ’, o J
%% * POTTSTOWN PROUD TO BE ALONG THE ROUTE s

M&I/Partners/
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Deep Dive

Verantwoorde Al: een
ethisch kompas

Nina de Gouw
Projectmanager Al en
digitalisering bij Amarant

Begeleiding
Marnix van Welie

lﬁ‘lﬂrﬂﬂt




AI-READINESS IN DE ZORG
Wet- en regelgeving

MDR (Medical Device

AVG/GDPR Regulation)
. EU Data Act
EU Al Act (Al-verordening)
NIS2 /
Cyberbeveiligingswet
EHDS (European y o
Health Data Space) 1
AI I n d e Data Governance
Act (DGA)
Kwaliteitsstandaarden ZO rg

en richtlijnen
Wet aanvullende bepalingen

verwerking persoonsgegevens
Wet elektronische gegevens- in de zorg (Wabvpz)

uitwisseling in de zorg (Wegiz)

NEN7510 WGBO

ISO/IEC 42001

28



AI-READINESS IN DE ZORG

Wet- en regelgeving in beweging

.D Tandem Bookademo =

MDR ClassIis not enough for an Al medical scribe. A
summary of Sweden’s Medical Products Agency’s inspection
findings

By Tandem Health - May 27,2026 - Compliance

“Zweden trok een grens. De rest van
Europa zou nu de vraag moeten
stellen: waar staan wij?

Als eerste Europese land heeft
Zweden formeel getoetst of Al-scribes
de juiste MDR-classificatie dragen. De
conclusie is helder: een Al-scribe die
klinische notities genereert als basis
voor zorgbeslissingen, betreft
minimaal een MDR Klasse lla. Klasse |
— het laagste risiconiveau — is niet
verenigbaar met de EU MDR.”

29
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Deep Dive

Europese Al-wetgeving:
van beperking naar
facilitator

Lauren Pollinger -
FG en CAICO bij Franciscus | ' ,g‘ Begeleiding
L S

Corry-Anne van der Tang
ranciscus
L




PROGRAMMA

. 13:00 - 14:00 Plenair programma

Van ambitie naar realiteit in landelijke Al-readiness
Bart Scheerder, lead Al strategy en partnerships bij UMCG

Al in zorgorganisaties, welke rol pak je als bestuurder?
Suzanne Leijendekkers, lid Raad van Bestuur bij Dichterbij

. 14:00 - 16:00 Interactieve Deep Dive Deelsessies

Strategie, governance en organisatie voor waardevolle Al
Azam Nurmohamed, internist-nefroloog en CMIO bij Amsterdam UMC

Transformatie vormgeven voorbij de pilot
Jens Holm, programmamanager Digitale Zorg bij GGz Breburg

Adoptie, verandermanagement en Al-geletterdheid
Marleen Bron, directeur Digitalisering & Data bij Beweging 3.0

Verantwoorde Al: een ethisch kompas
Nina de Gouw, projectmanager Al en digitalisering bij Amarant

Europese Al-wetgeving: van beperking naar facilitator
Lauren Pollinger, FG en CAICO bij Franciscus

. 16:00 - 17:00 Netwerkborrel en de Al-Readiness Experience

Gelagkamer

Voorhuis

Koetshuis

In de nok

Tuinhuis

M&I /Partners/



AI-READINESS IN DE ZORG

De M&I/Partners
Al-Readiness Experience

In 3 minuten weten hoe Al-ready jij bent?

— Speel het spel in onze lounge tijdens de borrel!
— Ontvang jouw unieke Al-readinessprofiel
- 100% anoniem, 100% fun

M&I/Partners/
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Keynote

Van ambitie naar
realiteit in landelijke
Al-readiness

Bart Scheerder
Lead Al Strategy en
Partnerships bij UMCG

UMCcCG:




Al-readiness

van ambitie naar realisme in de praktijk

23 september 2026

#SamenBeterUMCG







UMCG:
Opmars van ChatGPT vanaf nov. 22

ChatGPT



EXPECTATIONS

Gartner Hype Cycle Al 2025

Al Agents

Sovereign Al
Multimodal Al

AITRISM —/—(7 d =
Composite Al — ¢ \

A

Artificial General Intelligence
Neurosymbolic Al
FinOps for Al

Decision Intelligence
World Models

Al Simulation
Embodied Al
Causal Al

Al Governance Platforms

First-Principles Al ¢

Quantum Al
AlNative Software

Engineering

l

~

AlReady Data

Al Engineering
Responsible Al

ModelOps

: Foundation Models

G~ Synthetic Data

(— Edge Al

Generative Al

¢ Model Distillation
t— Knowledge Graphs
Cloud Al Services

As of June 2025

Innovation
Trigger

Plateau willbe reached: () <2yrs

Peak of Inflated
Expectations

Trough of
Disillusionment

TIME

Slope of
Enlightenment

2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau

Plateau of
Productivity

Gartner

UMCcCG:



A.l. TURNS THIS SINGLE
BULLET POINT INTO A
LONG EMAIL | CAN
PRETEND I WROTE.

A.l. MAKES A SINGLE
BOLLET POINT OUT OF
THIS LONG EMAIL | CAN
PRETEND | READ.

® marketoonist.com



P&O Chatbots

- (1 of 158) — + Automatic Zoom

Moet het balansverlof in één keer worden opgenomen?

Nee, het balansverlof hoeft niet in één keer te worden opgenomen. Het kan in goed overleg met de werkgever worden
opgenomen. Bij opname van meer dan drie weken balansverlof moet de medewerker ten minste drie maanden voor de
gewenste ingangsdatum een schriftelijk verzoek indienen. Voor kortere periodes geldt een redelijke termijn. In geval van
onvoorziene persoonlijke situaties, zoals het verlenen van mantelzorg, kan het verzoek om balansverlof op kortere
termijn worden ingewilligd, tenzij het belang van kwaliteit en continuiteit van patiéntenzorg, onderwijs, wetenschap, en

bedrijfsvoering zich daartegen verzet ' 2. s

Al-generated content may be incorrect

medische

centra Nnce:
2024 -2025

2 references >




Deée slimme
UMCG-
assistent




O

Bl ChatUMCG O schoonbeek,R v

Waarmee kan ik je helpen?

ChatUMCG kan fouten maken. Controleer belangrijke informatie altijd zelf.

Feedback

rTyp een vraag of opdracht...

.

Suggesties om je op weg te helpen I Toon meer I
_B) Analyseer deze tekst en doe suggesties voor EI Herschrijf deze tekst zodat het —  Maak een samenvatting van de belangrijkste
verbetering professioneler over komt —Y punten

&

Disclaimer Privacy Richtlijnen



&

ChatUMCG

Waarmee kan ik je helper

ChatUMCG kan fouten maken. Controleer belangrijke informatie altij

h'yp een vraag of opdracht...

Suggesties om je op weg te helpen

_B) Analyseer deze tekst en doe suggesties voor
verbetering

4

Herschrijf deze tekst zodat het
professioneler over komt

> Toon meer X

Selecteer taalmodel

[ Mistral Large 3 ~ }

GPT 4.1 (optimale prestatie)
GPT 40

GPT 5 Mini

GPT 5 Nano (duurzamer)
GPT 4.1 Nano (duurzamer)

Mistral Large 3

Aangepaste instructies

Je eigen instructies voor aanvullend gedrag, stijl en toon

1500 tekens resterend



Al gives us real-time
inSights from alll
our dato.
\ Amazing!
Whot dota?

® marketoonist.com




5 - schalen van Al-Volwassenheid

Ongeorganiseerd en
ongeprotocolleerd proces

Processen volgen vaste
regels en protocollen

Digitaal vastgelegde en
uitwisselbare processen

Al-ondersteunde

beslissingen en intuitie

Zelflerende systemen die
autonoom handelen

Ad-hoc

Gestandaardiseerd

Gedigitaliseerd

Intelligent

Autonome
Al




Illustratief voorbeeld: geplande versus gerealiseerde OK-tijden

® \Voorbeeldcases
—— |deale lijn: gepland = gerealiseerd
400 1 ——- Geplande ochtendsessie: 280 min
------ Geplande middagsessie: 320 min

350 -
§ ...................................... ........._.--...u....-..... .............. . ............................................
=
£ 300 A
= ————— —— — — -0 — 000 -DeED SO G080 - — —— 00 - <@ - — -~ — e — e
k5
©
L 250 A
o
[}
Ee]
=
(1]
o
(<)
© 200 -

150

100 1 1 1 I I 1

100 150 200 250 300 350 400

Gerealiseerde operatieduur (minuten)



Bewust volgen = o
actief leren
voorbereiden e
instapmoment bepalen 5
\ 50 Z;_}:
25
| 0
Innovators Early Early Late Laggards
2.5 % ;\g'c;pqtﬁers gn4a£rity gn4a£rity 16 % UumecG:



Integratie van Al in de Klinische Workflow

oo

Data :
Spraakgestuurd Informatie naar

Structureren en .
Rapporteren Handelingen

Analyseren

Contextuele Tekst omzetten in Hoge Administratie,
Transcriptie van Kwaliteit, ‘actionable’ Diagnostiek,
Klinische Interactie Data Behandeling en

Logistiek

Automatisering zodat
mensen alleen nog
mensenwerk doen



Spraakgestuurd rapporteren

* Opname van gesprek
* Transcript
* LLM

* Verslag
e 5
Iy @ @i

Testen met Providers: 3x MKB — UMCG — Epic
UMNCG:



umcG: i3] Ambient Listening 8, br. Wendy irstsema

D Start san niesws oprams

Opname gesprek -

Spraakgestuurd I

rapporteren s ——

Mist enpreken. Gann serders kanker sn gean fomibegeschiscdenis wnn kanzer,

(D Areta

umce: Ambient Listening Over Ambient Listening

» Huidgm klachser: Yarmoridhed, bukpin, werandering in ontlaxting an erbadnald gewichemariss (angeeer 5 kg
in twmn moondan)
» Dangross: Motig gediffersntissrd adenccarcinas in hat sigmaie {lnatcie desl van dediken dorm). Tomer von

orgavesr Tom gract, mat infidratie in de dormeond

Muadicatie

Door de opname te starten, geven alle gesprekspartners toestemming

* Huldge medicatie: Simmmetatine (eoar chclesteral]

voor het opnemen en verwerken van het gesprek ten behoeve van * Inbaizaties: Geen gebnik van cloohal, fobok of drugs aangegeen.
= illgrgistn; Het baspraken

verslaglegging in het EPD.
Licksarmslijk endurzoak

Akgeminales auscudnhie: Nermale peristoltek gehaard, Ceen werders lichamebjle afwikingen besproten
21 Croer Amsieet Lataning

Template voor samenvatting Medische samenvatting v P

= Insielingsn

= CT-sean van buk en borstiess om e becordelen op sventaale utzoingan

* MR vom het ekl om lokea le wish reiding wan ce-tumar in kaart te brengan,

Opndme gesprek O standaard microfoon v | di -ij- Cancusie

Mabig gedifierentisnrd adenccarcincom in bl sgmeid, mes sen fumer von 3 om die da darmmeand infilirescd.

Warders staderng van de kankes s nedig mideel beekhmrming

Bideid

- Oparatie: Sigmadreectie, woarbj het angedane desl van de dorm wordi verwicerd en de gesande uitencan
waar warden varbanden. Mageijt Hijdelik xloma am de darm be katen belen.
» Bimicc's: Blosding, infactis, noadiskinge sn im 2ekdrame gevellsn ssn nosdrakeljc soma
00:00 » Chematharanss: ifhonioel]k wan de stodistng | anind Al
» Pigrning: Aavaulands prors 1o enel mogal ik, bij woaorkeur ders weee, Defiritaf behende pion wardt doorng mae
men mattidisciolnair feam bespraken
‘Woorbereiging: $oppen met roken. gezond eden en mofig bewegen om herstel no de operobie te verbeSeren, Pre-
opsrobeve screening om be beoordelen of de potdnt fF ganoeg Is vwoor de ngreen
© Start opname

* Momorg: Dnoslagiveanphiag kund ige voor bageiaiding en bagntapanding wan wrogen. Informatio word® ook
Srhriftalgh Moo

Kipivir bl T Cewiduy s nvalien 2 Shart nimewe apname @



Ontslagbrief: Al vs Arts

292 ontslagbrieven I

16 afdeli Totaal score (1-5) 4.59 4.62
arde mgen Vertrouwen 94% 98%

. Al vs. Medical expert discharge letters
In duplo beoordeling:

0.3% 4%

- Correctheid

- Compleetheid Bac

Moderate

- Le N gte Good/Excellent

UMCG:




Legal landscape

Medical Device
Regulation (MDR)
(EU) 2017/745

In Vitro Diagnostic
Medical Devices

Regulation (IVDR)
(EU) 2017/746

Research &
Innovation

= Data & Privacy ’
== =]

y Table 1: Overview of EU legislation in the digital sector

General Data
Protection
Regulation
(GDPR) (EU)
2016/679

NIS2 Directive
(EU) 2022/2555

Data Governance
Act (Regulation)
(EU) 2022/868

Data Act
(Regulation) (EU)
2023/2854

European Health
Data Space
(Regulation) (EU)
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Compliance is key

Ethiek
MDR AVG
Compliance
Aansprakelijk
Al Act heid /
verzekeringen
NIS2
(Cyberbeveiligings
wet)
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Wat doen we al? Qa

* +/- 140 Al-initiatieven bekend
* +/- 80 actief in proces

* Nauwe samenwerking Programma Toegepaste Al
» Sharepoint: Compliance Support - opgenomen onder Sharepoint:

UMcCaG:



Al-/Digitale geletterdheid

* ‘Al Literacy’-programma
Niveau’s, leerdoelen en competenties y

Basale kennis

Er wordt rekening gehouden met de behoeften van specifieke doelgroepen.

Al-ontwikkeling

Al-implementatie
en -validatie

Inzicht in Al en in
staat om samen te
werken binnen Al-
projecten

Niet iedereen hoeft een data scientist of Al engineer te worden!

UMCG:

Data Science Center in Health



patient care.”

Menno Douwes, Paediatric
Cardiologist at UMCG

e

“The exquAlro bootcamps offers a
clear roadmap - from designing
studies to running models and
presenting results - for effectively
applying machine Ieominq?
biomedical science” ¥
Elin Kersten, Pediatric
Pulmonologist at UMCG
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data challenges and make better
use of my data
it encouraged
explore the un
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nk Klont, Assistant Professo

in Personalized Pharmacothgrapy

at the University of Groninqi%'n_
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EMPOWERING
BIOMEDICAL
SCIENTISTS AND
CLINICIANS TO
DRIVE MEDICAL
BREAKTHROUGHS
WITH Al




Conclusie

Faciliteer wat al gebeurt

Begn klein, maar begin
Breng data en informatiebeheer op orde (pak het momentum!)

Kies bewust waar je pioniert en waar je volgt
Stuur op aantoonbare waarde
Volg de nationale ontwikkelingen

UMcCaG:



Bedankt!

Meer weten over Data, Al of Slimme zorg? Neem gerust contact met mij op.

Bart Scheerder
Lead Strategy & Partnerships in Al
LinkedIn >
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Keynote

Al in zorgorganisaties,
welke rol pak je als
bestuurder?

Suzanne Leijendekkers
Lid Raad van Bestuur bij
Dichterbij
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Al-readiness

Van tool-denken naar
organisatie-denken

dichtzrbij



Al-readiness
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Al-readiness

AI-readiness vraagt
bestuurlijk lef én bestuurlijke
nuchterheid
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i Al-readiness

AI in.een relé'i:lone -
Z2C " organisatie
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Al-readiness

Rol van de bestuurder: iets
willen, niet alles weten

dichtzrbij




AI-READINESS IN DE ZORG

Interactieve deelsessies

Strategie, Transformatie Adoptie, Verantwoorde Al: Europgse
governance en verander- . Al-wetgeving: van
. vormgeven een ethisch i
organisatie voor voorbii de pilot management en kompas beperking naar
waardevolle Al Jdep Al-geletterdheid facilitator
Gelagkamer Voorhuis Koetshuis In de nok Tuinhuis
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WILLEN | KUNNEN | DURVEN

Al-Adoptie in de praktijk

Beweging 3.0 M&I/Partners/

Zorg met aandacht adviseurs voor management en informatie




Om Al succesvol in te
kunnen zetten moet een 4 | -
organisatie bereid zijn ,_ S BEe B (N
radicaal anders te gaan " ~N O I
werken.
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Eens = staan | Oneens = zitten
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Stijn van Duinhoven
Adviseur Data & Al

Cindy Wille

Adviseur Verandermanagement

Beweging 3. M&/Partners/



Kunnen Willen

Beschikken over de
juiste kennis en
vaardigheden.

Gemotiveerd zijn om
de technologie te
gebruiken.

Durven

Vertrouwen
: hebben om te
experimg_ﬂnteren.

e

Beweging 3.0 | M&I/Partners/



Kunnen

Technisch

Al-Geletterdheid

Ethisch Praktisch

Beweging 3.0 M&I/Partners/



Al-geletterdheid op 3 niveaus

Al-ambassadeurs

Pioniers in het toepassen en ontwikkelen van Al. Hebben diepgaande
kennis over Al en bevorderen een Al-cultuur bij collega’s en adviseren
over Al-strategie en implementatie.

. Al-gebruikers

" Gebruikers moeten specifieke Al-toepassingen effectief en verantwoord

kunnen toepassen in hun werk, correct interpreteren van Al-uitkomsten
en mogelijke beperkingen en biases herkennen.

Al-basis
ledereen Al-geletterd: kennis, begrip en vaardigheden over de
technische, ethische en praktische aspecten van algemene Al.

Beweging 3.0

M&I/Partners/



Willen

lk ontdek en ervaar
wat het mij oplevert

Ik kies ervoor, omdat
het aansluit bij wat ik
belangrijk vind

(((((_Q\‘.\“\‘-\‘ ;

Ik gebruik het
omdat het moet

Beweging 3.0 | M&I/Partners/



£ S ﬁ
Durven

Nieuw gedrag vraagt niet om
zekerheid.

Het vraagt ruimte om onzeker
te kunnen én mogen zijn.

Beweging 3.0



Al bij
Beweging 3.0

Van zorg centraal naar leven centraal,
ondersteund door technologie en Al




IN EEN OOGOPSLAG

Beweging 3.0
Beweging 3.0 Zorg met aandacht

Zorg, wonen en welzijn dichtbij mensen in regio Eemland

Thuis
Wijkverpleging en gespecialiseerde verpleging 3.000 Ca. 3. 100

12

medewerkers cliénten & bewoners

woonzorglocaties

Wonen & verblijf

Woonzorg, verpleeghuiszorg en tijdelijk verblijf

Werkgebied: regio Eemland

Herstel & behandeling Amersfoort e Baarn ¢ Bunschoten-Spakenburg ¢ Eemnes

Revalidatiezorg en zorg met behandeling Hoevelaken e Leusden e Nijkerk e Soest ¢ Woudenberg

Welzijn & dagelijks leven

Welzijn, dagbesteding en Leef3.nu-diensten

Van zorg centraal naar leven centraal

Ondersteunen wat mensen zelf en samen kunnen, thuis waar het kan.

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

M&IPartners/




Wie zijn wij?

Vier perspectieven aan tafel. Verschillende rollen in de Al-ontwikkeling.

Beweging 3.0

Zorg met sandacht

Marissa lJtsma Connie van Rooijen Dick van Mourik

Strategisch adviseur
zorginnovatie en
teammanager innovatie

CISO en strategisch adviseur
informatiemanagement &
data

Teammanager Functioneel
Beheer en Digicoaches

Beweging 3.0

Zorg met aandacht

Marleen Bron

Directeur Digitalisering &
Data

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

M&IPartners/



DE OPGAVE

Beweging 3.0
Waarom Al relevant is voor Beweging 3.0 Zorg met aandacht

Al is geen doel op zich. Het moet aantoonbaar bijdragen aan
betere ondersteuning, beter werk of onze maatschappelijke
doelen.

Groeiende vraag

naar zorg en ondersteuning

Minder medewerkers

beschikbaar

Tijd terugwinnen

minder zoeken, registreren en samenvatten

Betere inzichten

actueel en voorspellend

MO

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

M&IPartners/




OVERZICHT

Beweging 3.0
Al-toepassingen per status Zorg met sandacht

IN ONTWIKKELING VERKENNING & PILOTS ONTWIKKELRICHTING

. Copilot voor medewerkers ‘

Digitale Assistent via Floor Planning en roostering Recruitment & onboarding

@ Copilot voor management, ®

beleid & strategie Persoonlijke dashboards

Al-agents en beheer Al-dashboards & voorspellen

Al-gestuurd rapporteren Kennisontsluiting Beslisondersteuning Proactieve signalering

. Zorgtechnologie met Al-
potentieel

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

M&IPartners/




VANDAAG

Beweging 3.0
In gebruik: Copilot als persoonlijke werkassistent Zorg met sandacht

Teksten schrijven, verbeteren en vertalen

E-mails en documenten samenvatten

Helpen met Word, Excel en PowerPoint

I Informatie zoeken in de eigen werkomgeving
I Vergaderingen voorbereiden en samenvatten

Beleid en managementinformatie ondersteunen

Start bij relevante usecases. Wat blijft: Altijd controleren, veilig werken en zelf verantwoordelijk blijven.

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

M&IPartners/



VAN VERKENNEN NAAR DOEN Beweging 3.0

Zorg met aandacht

Van verkennen naar pilot met 60 medewerkers

Klein beginnen, gericht leren en de waarde in het dagelijkse werk toetsen. Samen met onze partner e-office.

STAP 1 + 2 ¢« VERKENNEN EN KIEZEN STAP 3 o PILOT UITVOEREN

Hoe zijn de scenario’s
60 medewerkers voeren de pilot uit

opgesteld?

Kick-off voor de pilot, zes weken werken in vier groepen, met
externe en interne begeleiding en evaluatie.
Medewerkers uit zorg, welzijn, secretariaat en ondersteunende
diensten — één scenario per groep.

D Vision & VValue workshop op 30 september 2024
met +/- 15 medewerkers

D Inspiratie Copilot
D> Scenario’s opgehaald

1. Verkennen - kick-off, inspiratie Copilot en behoeften opgehaald met circa 15

medewerkers.
2. Scenario’s kiezen — wensen vertaald naar vier herkenbare werkscenario’s.

Van verkennen en kiezen naar doen: zes weken, vier groepen, één doel.

M&I Partners/



ADOPTIE

Beweging 3.0

Zorg met aandacht

Van pilot naar dagelijkse ondersteuning

Copilot zichtbaar, begrijpelijk en toepasbaar in het werk.

SEP 2024

2025

Kennismaken

Start met e-office: inspiratie,
behoeften ophalen en richting
bepalen.

DE ROL

2025

Pilot & evalueren

6 weken, vier werkgroepen,
wekelijkse ondersteuning
(live/online), tips en evaluaties via
1 kanaal.

2026

Van leren naar delen

Richtlijnen, Floor-pagina,
workshops, prompttraining en
licenties op aanvraag.

NU

Gerichte adoptie

Praktische sessies per doelgroep,
herkenbare werksituaties en
persoonlijke begeleiding.

‘_.

Ondersteuning dichtbij

Uitleg, video’s, inloopmomenten
en ondersteuning bij veilig en
bewust gebruik. Door de
digicoaches en functioneel
beheerders

Inspireren e voordoen ® samen oefenen e vragen beantwoorden e veilig gebruik bespreekbaar maken e

VAN ONDERSTEUNING

ervaringen terugbrengen naar de aanpak

Breakout adoptie M&l-event » 23 september 2026

M&I Partners/



VIER USECASES BEWEgiﬂg 3.0

Met welke usecases hebben we in de pilot gewerkt

Vier herkenbare werksituaties, elk met een eigen leeropbrengst.

‘ Samenvatten & prioriteren ‘ Teksten genereren

Outlook, documenten en informatie na afwezigheid. Brieven, werkinstructies, vertalingen en samenvattingen.

m Tijdswinst en werkplezier Waardevol voor o.a. digicoaches

Zorg met aandacht

° Notuleren ‘ Vergelijken & analyseren

Online, fysiek en hybride vergaderen; besluiten en acties. Documenten, rapportages en gegevens naast elkaar leggen.

Online succesvol; fysiek wisselend Tijdens pilot onvoldoende getest

Breakout adoptie M&l-event » 23 september 2026

85
M&I Partners/



IN DE PRAKTIJK

Beweging 3.0
Spraakgestuurd rapporteren en Rapporteren met Al Zorg met aandacht

Minder typen, meer aandacht voor cliénten.

Spreken

Medewerker spreekt rapportage in of heeft een (intake)gesprek met cliént en naasten

Al verwerkt

Zet spraak om in tekst en eventueel in een bepaalde structuur (SOEP/SOAP) of format

Controleren

Medewerker controleert en vult aan

Vastleggen

Goedgekeurde rapportage wordt opgeslagen

Start bij een aantal teams om toegevoegde waarde aan te
tonen, opschalen mét inzichten | Aanbieden bij relevante
disciplines | Automatisch beschikbaar stellen

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

Partners/



EEN INGANG Beweging 3.0
In ontwikkeling: de Digitale Assistent Zorg met aandacht

17 juli 1 september 5 augustus
nt REMINDER: Lid van de OR P KR8 Symposium 2026: leren, Vakbonden stemmen niet in
Y... iets voor jou? delen, doen met onderhandelingsresulta...
<873 Q10 <169 Q4 [d2 @ 632

Vraag

In natuurlijke taal via Floor

Zoeken
in SharePoint en DMS

9 * Digitale assistent

Online Mijn service
buddy

Locatienieuws

= e Lichtenberg weekinfo # 37
30 september  Amersfoort - Lichtenberg @ 33

B = Digitale assistent H
R 2] P st Joseph Achterveld weekinfo #36 E
Vandaag 11:30  Achterveld - St Joseph  «» 37

link of Topdesk-vervolgstap

O

< > Q Zoek of vraag

Uitbreiden

met concrete usecases

Digitale Assistent (NL)  Chat Gedeeld

Mo
O
o

Digitale Assistent (NL) 28-7 15:07

O

®

Minder zoeken, minder frustratie, meer tijd voor het werk.

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA
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Al met aandacht.
Voor mensen, door mensen.

Van experimenteren naar verantwoord opschalen.

Beweging 3.0

Zorg met aandacht




KOERS EN KADERS )
Beweging 3.0

Onze koers voor verantwoorde Al

Mensgericht ontwikkelen, bewust begrenzen en vooraf toetsen.

Waar we voor staan Wat we niet willen

Al ondersteunt mensen o _
Verborgen monitoring of beoordeling
Professionele verantwoordelijkheid blijft bij mensen.

Menselijke maat blijft leidend Automatische besluiten zonder menselijke

) ) beoordeling
Eigen regie en vakmanschap staan centraal.

Gevoelige informatie in niet-goedgekeurde

Waarde voor technologie :
toepassingen

Niet iedere mogelijkheid wordt toegepast.

Stapsgewijs leren en opschalen Toepassing zonder eigenaar, doel en evaluatie

Als waarde en randvoorwaarden duidelijk zijn.

VOor de start

probleem ¢ waarde ¢ gegevens
risico’s e eigenaarschap e effect

BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

M&IPartners/




Panel en stellingen

Beweging 3.0 M&I/Partners/



™ |k beschik zelf over voldoende kennis om

Al verantwoord te gebruiken voor mijn
' eigen dagelijkse werk. ‘ :
- e

/)

Beweging 3.0 | M&/Partners/

Eens = staan | Oneens = zitten
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Al-adoptie begint niet op
het werk, maar thuis.

M&I/Partners/



Afronding/afsluiting

Beweging 3.0 M&I/Partners/



Kunnen Willen

Beschikken over de
juiste kennis en
vaardigheden
= Al-geletterdheid

Gemotiveerd zijn om
de technologie te
gebruiken.

Durven

Vertrouwen
: hebben om te
experimg_ﬂnteren.

e

Beweging 3.0 N M&I Partners/



Wat heeft jouw organisatie morgen nodig om
de volgende stap in Al-adoptie te zetten?

Beweging 3.0 M&I/Partners/



Dank voor jullie aandacht!
Veel succes met de volgende stap in Al-adoptie.

Beweging 3.0 M&I Partners/

ZOI'g met aandacht adviseurs voor management en informatie

Beweging 3.0 M&I/Partners/



Interactieve deelsessies

Strategie, Transformatie Adoptie, Verantwoorde Al: Europgse
governance en verander- . Al-wetgeving: van
. vormgeven een ethisch i
organisatie voor voorbii de pilot management en kompas beperking naar
waardevolle Al Jdep Al-geletterdheid facilitator
Gelagkamer Voorhuis Koetshuis In de nok Tuinhuis

M&I/Partners/
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