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Wij bieden specialistische geestelijke gezondheidszorg in de omgeving Midden-
en West-Brabant. Jij staat bij ons centraal, niet je ziekte of ongemak.
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Specialistische ggz-aanbieder Jaarlijks 2.000 medewerkers 20 locaties

complexe psychische 12.000 cliénten Midden- en West-Brabant
problematiek (Breda, Tilburg)
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Spraakgestuurd rapporteren in de ggz




Verwachtingen zijn groot

Het moet tijd opleveren!

Realistische verwachtingen

Klein en scherp

* 1 toepassing

e 2 verslagtypes

* Vaste groep en periode

* Realistische verwachtingen
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Meer cliéntcontacten!
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Vooraf bepaald
e Kwaliteit

* Tijdsbesparing
* Tevredenheid

Meer declarabele uren!
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Antwoord op vragen

e Minder administratie?
* Meer werkplezier?
e Kwaliteit voldoende?
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Wachten?

Wat hebben

we gemist?

/
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De beslissing na de pilot

GAAT OVER GAAT OVER
Beste transcriptie Werkt het?
Beste Al-model Past bij onze visie en architectuur
Meeste functionaliteiten Kunnen wij de kosten dragen?
Wachten op de volgende versie Governance & risico’s

75%

Sociale innovatie




Opschaling bij GGz Breburg
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Van traditionele uitrol Teams 1...2...3...

...naar

Wie wil als eerste?




Meten zonder jezelf voor de gek te houden

Wat we meten

* Adoptie

e Kwaliteit
 Tevredenheid
 Feedback

* Trends directe tijd

Wat we

meten

Exacte tijdswinst
Besparing indirecte tijd

Effect van andere veranderingen

Niet alles wat belangrijk is, is meetbaar

ADOPTIE SPRAAKGESTUUR

(@J)) RAPPORTEREN IN DE GGZ

Inzicht in gebruik, impact en waarde

ACTIEVE GEBRUIKERS % RAPPORTAGES VIA SPRAAK

43%

+28% +15 procentpunt
vs. vorige periode vs. vorige periode

DOPTIE ONTWIKKELING

mei 24 jul ‘24 sep 24 nov ‘24 jan 25

TIJD BESPAARD DOOR SPRAAKGESTUURD RAPPORTEREN

Cumulatief

Dit is gelijk aan

Periode Organisatie

Mei 2024 - Mei 2 Alle locaties ¥ @

TOTAAL AANTAL RAPPORTAGES TIJD BESPAARD TEVREDENHEIDSGRADE

) 24672 (©) 1352 Y 8,6

uur /10
+32%
vs. vorige periode +38

% vs. vorige periode +0,7 vs. vorige periode

RAPPORTAGE TYPE VERDELING

Mei 2025
43%
-0 » Spraakgestuurd

Totaal

24.672 5

‘ @ Overig

+15 pp

mrt 25 mei ‘25

ADOPTIE PER DISCIPLINE
apportages via spraak

Psychiater

GZ-psycholoog

1 69 Verpleegkundig specialist
werkdagen SPV

Psycholoog

of
34 Maatschappelijk werker

werkweken Overig

GEBRUIK OVER TIJD
® Actieve gebruikers Aantal rapportages
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1.200
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400
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mei jul'24  sep'24 nov'24 jan'25 mnt25

GEBRUIK PER DAG & TIJDSTIP
Gemiddeld aantal rapportages via spraak

06-09 09-12 12-15 15-18 18-21
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SAMENVATTING

KWALITEIT & NAUWKEURIGHEID

HERKENNING TEVREDENHEID AANPASSINGEN
NAUWKEURIGHEID TEKSTKWALITEIT PER RAPPORTAGE

)

1,2

/10

mei 25 +2% vs. vorige periode +0,6 vs. vorige periode -0,3 vs. vorige periode

SPRAAK INZICHTEN IMPACT OP ZORG

Meer tijd voor cliénten

1 .352 uur bespaard

+38% vs. vorige periode

'lllll' Meest gebruikte opdrachten
"Voortgang®, “Plan’, "Evaluatie™

Gemiddelde spreektijd
per rapportage Ervaren werkplezier

2:47 min

8,5/10
Langste rapportage +0,6 vs. vorige periode
18:32 min

Rapportage achterstand
Unieke sprekers 5 0,
1.248 ) -24%

vs. vorige periode

() )
Spraakgestuurd rapporteren wordt steeds meer omarmd in de GGZ. De adoptie stijgt, 43 /0 1 '3 52 81 6 /10 -24 /°

de tijdswinst neemt toe en professionals ervaren meer werkplezier.

adoptie uur bespaard tevredenheid minder achterstand
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1.600+ 330+

gesprekken per week  unieke behandelaren
(>30% adoptie) per Week

(50% adoptie ‘tijd schrijvende’ behandelaren)
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gemiddeld
5 gesprekken per
persoon per week
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Succesfactoren GGz Breburg

Begin klein — weet wat je toetst

Koplopers, helder scope en duidelijke doelen

Kies een koers en houd die vast

Organiseer governance en kwaliteit vanaf het begin

Opschalen is een veranderopgave

Onderdeel strategie, enthousiaste teams, communiceren
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Wat wij achteraf anders zouden doen

Eerder meepraten (OR, CR, vakgroepen)
Succes scherper definiéren

Standaardisatie eerder borgen







Interactieve deelsessies

Strategie, Transformatie Adoptie, Verantwoorde Al: Europes_e
governance en verander- . Al-wetgeving:

e vormgeven een ethisch )
organisatie voor voorbii de bilot management en kompas van beperking
waardevolle Al J P Al-geletterdheid naar facilitator

Gelagkamer Voorhuis Koetshuis In de nok Tuinhuis

M&I/Partners/
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