
AI-Adoptie in de praktijk

WILLEN | KUNNEN | DURVEN



Om AI succesvol in te 
kunnen zetten moet een 
organisatie bereid zijn 
radicaal anders te gaan 
werken.

Eens = staan | Oneens = zitten



Stijn van Duinhoven
Adviseur Data & AI

Cindy Wille
Adviseur Verandermanagement



Succesvolle 
adoptie

Willen

Vertrouwen 
hebben om te 

experimenteren.

Gemotiveerd zijn om 
de technologie te 

gebruiken.

Durven

Kunnen
Beschikken over de 

juiste kennis en 
vaardigheden.



Kunnen

AI-Geletterdheid

Technisch

PraktischEthisch



AI-ambassadeurs
Pioniers in het toepassen en ontwikkelen van AI. Hebben diepgaande 
kennis over AI en bevorderen een AI-cultuur bij collega’s en adviseren 
over AI-strategie en implementatie.

AI-gebruikers
Gebruikers moeten specifieke AI-toepassingen effectief en verantwoord 
kunnen toepassen in hun werk, correct interpreteren van AI-uitkomsten 
en mogelijke beperkingen en biases herkennen.

AI-basis
Iedereen AI-geletterd: kennis, begrip en vaardigheden over de 
technische, ethische en praktische aspecten van algemene AI.
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AI-geletterdheid op 3 niveaus



Willen

Ik gebruik het 
omdat het moet

Ik ontdek en ervaar 
wat het mij oplevert

Ik kies ervoor, omdat 
het aansluit bij wat ik 

belangrijk vind



Durven
Nieuw gedrag vraagt niet om 

zekerheid.

Het vraagt ruimte om onzeker 
te kunnen én mogen zijn.



BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

AI bij
Beweging 3.0

Van zorg centraal naar leven centraal,
ondersteund door technologie en AI

Breakout adoptie M&I-event
23 september 2026
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I N  É É N  O O G O P S LA G

Beweging 3.0
Zorg, wonen en welzijn dichtbij mensen in regio Eemland

Thuis

Wijkverpleging en gespecialiseerde verpleging

Wonen & verblijf

Woonzorg, verpleeghuiszorg en tijdelijk verblijf

Herstel & behandeling

Revalidatiezorg en zorg met behandeling

Welzijn & dagelijks leven

Welzijn, dagbesteding en Leef3.nu-diensten

3.000

medewerkers

ca. 3.100

cliënten & bewoners

12

woonzorglocaties

Werkgebied: regio Eemland

Amersfoort • Baarn • Bunschoten-Spakenburg • Eemnes
Hoevelaken • Leusden • Nijkerk • Soest • Woudenberg

Van zorg centraal naar leven centraal

Ondersteunen wat mensen zelf en samen kunnen, thuis waar het kan.
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O N S  T E A M

Wie zijn wij?
Vier perspectieven aan tafel. Verschillende rollen in de AI-ontwikkeling.

Marissa IJtsma

Strategisch adviseur
zorginnovatie en 

teammanager innovatie

Connie van Rooijen

Teammanager Functioneel
Beheer en Digicoaches

Dick van Mourik

CISO en strategisch adviseur
informatiemanagement & 

data

Marleen Bron

Directeur Digitalisering & 
Data
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D E  O P G A V E

Waarom AI relevant is voor Beweging 3.0

AI is geen doel op zich. Het moet aantoonbaar bijdragen aan 
betere ondersteuning, beter werk of onze maatschappelijke 
doelen.

Groeiende vraag
naar zorg en ondersteuning

Minder medewerkers
beschikbaar

Tijd terugwinnen
minder zoeken, registreren en samenvatten

Betere inzichten
actueel en voorspellend

Kpn foto
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O V E R Z I CH T

AI-toepassingen per status

IN GEBRUIK

Copilot voor medewerkers

Copilot voor management, 
beleid & strategie

AI-gestuurd rapporteren

Zorgtechnologie met AI-
potentieel

IN ONTWIKKELING

Digitale Assistent via Floor

AI-agents en beheer

Kennisontsluiting

VERKENNING & PILOTS

Planning en roostering

AI-dashboards & voorspellen

Beslisondersteuning

ONTWIKKELRICHTING

Recruitment & onboarding

Persoonlijke dashboards

Proactieve signalering

14



BEWEGING 3.0 | DIGITALISERING EN DATA

V A N D A A G

In gebruik: Copilot als persoonlijke werkassistent

Teksten schrijven, verbeteren en vertalen

E-mails en documenten samenvatten

Informatie zoeken in de eigen werkomgeving

Helpen met Word, Excel en PowerPoint

Vergaderingen voorbereiden en samenvatten

Beleid en managementinformatie ondersteunen

Start bij relevante usecases. Wat blijft: Altijd controleren, veilig werken en zelf verantwoordelijk blijven.
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V A N  V E R K E N N E N  N A A R  D O E N

Van verkennen naar pilot met 60 medewerkers
Klein beginnen, gericht leren en de waarde in het dagelijkse werk toetsen. Samen met onze partner e-office.

S T A P  1  +  2  •  V E R K E N N E N  E N  K I E Z E N

1. Verkennen – kick-off, inspiratie Copilot en behoeften opgehaald met circa 15 
medewerkers.
2. Scenario’s kiezen – wensen vertaald naar vier herkenbare werkscenario’s.

S T A P  3  •  P I L O T  U I T V O E R E N

60 medewerkers voeren de pilot uit

Kick-off voor de pilot, zes weken werken in vier groepen, met 
externe en interne begeleiding en evaluatie.
Medewerkers uit zorg, welzijn, secretariaat en ondersteunende 
diensten – één scenario per groep.

Van verkennen en kiezen naar doen: zes weken, vier groepen, één doel.



Breakout adoptie M&I-event • 23 september 2026

A D O P T I E

Van pilot naar dagelijkse ondersteuning
Copilot zichtbaar, begrijpelijk en toepasbaar in het werk.

1

SEP 2024

Kennismaken

Start met e-office: inspiratie, 
behoeften ophalen en richting
bepalen.

2

2025

Pilot & evalueren

6 weken, vier werkgroepen, 
wekelijkse ondersteuning
(live/online), tips en evaluaties via 
1 kanaal.

3

2025

Van leren naar delen

Richtlijnen, Floor-pagina, 
workshops, prompttraining en 
licenties op aanvraag.

4

2026

Gerichte adoptie

Praktische sessies per doelgroep, 
herkenbare werksituaties en 
persoonlijke begeleiding.

5

NU

Ondersteuning dichtbij

Uitleg, video’s, inloopmomenten
en ondersteuning bij veilig en 
bewust gebruik. Door de 
digicoaches en functioneel
beheerders

DE ROL 
VAN ONDERSTEUNING

Inspireren • voordoen •  samen oefenen •  vragen beantwoorden •  veilig gebruik bespreekbaar maken •  
ervaringen terugbrengen naar de aanpak
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V I E R  U S E C A S E S

Met welke usecases hebben we in de pilot gewerkt
Vier herkenbare werksituaties, elk met een eigen leeropbrengst.

1 Samenvatten & prioriteren

Outlook, documenten en informatie na afwezigheid.

Succesvol Tijdswinst en werkplezier

2 Teksten genereren

Brieven, werkinstructies, vertalingen en samenvattingen.

Gemengd Waardevol voor o.a. digicoaches

3 Notuleren

Online, fysiek en hybride vergaderen; besluiten en acties.

Gemengd Online succesvol; fysiek wisselend

4 Vergelijken & analyseren

Documenten, rapportages en gegevens naast elkaar leggen.

Nog leren Tijdens pilot onvoldoende getest
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I N  D E  P R A K T I J K

Spraakgestuurd rapporteren en Rapporteren met AI
Minder typen, meer aandacht voor cliënten.

Spreken
Medewerker spreekt rapportage in of heeft een (intake)gesprek met cliënt en naasten

AI verwerkt
Zet spraak om in tekst en eventueel in een bepaalde structuur (SOEP/SOAP) of format

Controleren
Medewerker controleert en vult aan

Vastleggen
Goedgekeurde rapportage wordt opgeslagen
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Start bij een aantal teams om toegevoegde waarde aan te 
tonen, opschalen mét inzichten | Aanbieden bij relevante 
disciplines | Automatisch beschikbaar stellen
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E É N  I N G A N G

In ontwikkeling: de Digitale Assistent

Vraag

In natuurlijke taal via Floor

Zoeken

in SharePoint en DMS

Antwoord

link of Topdesk-vervolgstap

Uitbreiden

met concrete usecases

Minder zoeken, minder frustratie, meer tijd voor het werk.
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AI met aandacht.
Voor mensen, door mensen.

Van experimenteren naar verantwoord opschalen.

♡
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K O E R S  E N  K A D E R S

Onze koers voor verantwoorde AI
Mensgericht ontwikkelen, bewust begrenzen en vooraf toetsen.

Beweging 3.0

Waar we voor staan

AI ondersteunt mensen

Professionele verantwoordelijkheid blijft bij mensen.

Menselijke maat blijft leidend

Eigen regie en vakmanschap staan centraal.

Waarde vóór technologie

Niet iedere mogelijkheid wordt toegepast.

Stapsgewijs leren en opschalen

Als waarde en randvoorwaarden duidelijk zijn.

Wat we niet willen

Verborgen monitoring of beoordeling

Automatische besluiten zonder menselijke
beoordeling

Gevoelige informatie in niet-goedgekeurde
toepassingen

Toepassing zonder eigenaar, doel en evaluatie

Vóór de start

probleem • waarde • gegevens
risico’s • eigenaarschap • effect
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Panel en stellingen



Ik beschik zelf over voldoende kennis om 
AI verantwoord te gebruiken voor mijn 

eigen dagelijkse werk.

Eens = staan | Oneens = zitten



AI verandert het werk zo snel 
dat niet iedereen daarin mee 
zal kunnen.

Eens = staan | Oneens = zitten



AI-adoptie begint niet op 
het werk, maar thuis.

Eens = staan | Oneens = zitten



Afronding/afsluiting 



Succesvolle 
adoptie

Willen

Vertrouwen 
hebben om te 

experimenteren.

Gemotiveerd zijn om 
de technologie te 

gebruiken.

Durven

Kunnen
Beschikken over de 

juiste kennis en 
vaardigheden

= AI-geletterdheid



Wat heeft jouw organisatie morgen nodig om 
de volgende stap in AI-adoptie te zetten?



Dank voor jullie aandacht!
Veel succes met de volgende stap in AI-adoptie.



TuinhuisIn de nokVoorhuis

Interactieve deelsessies

Gelagkamer

Strategie, 

governance en 

organisatie voor 

waardevolle AI

Transformatie 

vormgeven 

voorbij de pilot

Verantwoorde AI: 

een ethisch 

kompas

Europese

AI-wetgeving: 

van beperking 

naar facilitator

Koetshuis

Adoptie, 

verander-

management en

AI-geletterdheid
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