
Wilt u weten of uw gemeente veel of juist weinig uitgeeft aan ICT in vergelijking 
met andere gemeenten? Bent u benieuwd hoe volwassen uw ICT-functie is? Bent u 
benieuwd hoe de servicelevels van uw gemeente zich verhouden tot die van 
anderen? Wilt u samen met collega’s op zoek naar best practices voor het gebruik 
van ICT in uw organisatie? Ja? Dan is de ICT benchmark gemeenten van 
M&I/Partners zeker interessant voor u. Ruim 200 gemeenten gingen u voor.

Wat M&I/Partners u biedt 
Met de ICT Benchmark verbetert u de kwaliteit van uw dienstverlening binnen uw gemeente en leert u 
efficiënter en effectiever te werken. De ICT Benchmark Gemeenten is gebaseerd op een gedegen model 
voor het inzichtelijk maken van ICT-kosten en de ‘kwaliteit’ van ICT. De ICT Benchmark levert 
vergelijkbare gegevens op en maakt het verhaal achter de cijfers zichtbaar. Bijeenkomsten met alle 
deelnemende gemeenten bieden u een platform om gegevens te kunnen vergelijken en te komen tot 
best practices.

Benchmarken is een manier om te kunnen verbeteren door te vergelijken met anderen, en op basis 
daarvan verbeterpunten in kaart te brengen. Daarbij gaat het bij benchmarking, zoals de ICT Benchmark, 
om drie stappen: 
1 Plaatsbepaling: in kaart brengen en vergelijken van de eigen positie om te vergelijken met anderen; 
2 (Zelf)normering: analyseren van de (eventuele) verschillen tussen de organisaties door inzicht te 

bieden en te begrijpen waaruit de verschillen bestaan; 
3 Op weg naar ‘verbetering’: het ‘verbeteren’ en verkrijgen van ‘grip’ met de, tijdens het 

benchmarkproces, verworven informatie. 

Gevalideerde aanpak en TCO-model 
De gedegen aanpak door M&I/Partners garandeert u dat de resultaten van de ICT Benchmark valide en 
betrouwbaar zijn. De meetprincipes in het gebruikte TCO-model zijn helder en eenduidig en de 
deelnemende gemeenten worden begeleid bij het verzamelen van gegevens. Bovendien worden de 
aangeleverde gegevens getoetst in validatiegesprekken. De resultaten van de ICT Benchmark ontvangt 
u in een toegankelijke (management)rapportage. Daarnaast krijgt u de resultaten gepresenteerd in 
een kringbijeenkomst met andere gemeenten. Hier kunt u ook best practices uitwisselen. 
M&I/Partners ontwikkelde het TCO-model in samenwerking met een aantal (middel)grote gemeenten. 
Met dit model kunnen we de ICT-kosten voor uw eigen organisatie in kaart brengen en maken we de 
vergelijking met andere gemeenten. Het TCO-model gaat uit van het principe van Total Cost of 
Ownership van ICT: de kosten die worden gemaakt om de totale ICT-voorziening in stand te houden. 

Verbeteren door te vergelijken 
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