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Agenda

Waar we vandaan komen — twee systemen, één organisatie
Wat is de situatie?

Wat is eigenlijk het probleem?

Onze principes — hoe we houvast vonden

De stappen die we samen hebben genomen

Hoe heeft het ons geholpen?
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Van TomTom tot ZiRA:;

 Wie gebruikt een navigatiesysteem op korte en bekende routes?

* Wie heeft wel eens processen in ziekenhuizen in kaart gebracht?

e Wie kent het ZiRA model?
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Wat is het probleem?

Organisatiebeleid
Zorgproces

Informatie

Applicatie

IT-infrastructuur

Instelling

Draai het om
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Onze principes —hoe we gl Td]¢]=1F
houvast vonden

. 1.Automatisch als het kan
* Hoe willen we werken? o
(idealiter) 2.Patiént zelf als het kan

3.Zorgondersteuning
4.Medici

* Veranderde focus:
zorgverleners zijn kritische
resource - niet de patiént
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Stappenplan

1. Leg het doel vast
2. Leg uitgangspunten vast

3. Organiseer bijeenkomst van inhouds- en procesdeskundigen van het hele proces
4. Zie de patiént als "product” dat zo efficiént mogelijk door het proces moet - idealiter
5. Bereik overeenstemming over stappen uit hoofdproces, blijf bewust bij hoofdproces
6. Introduceer dan pas de informatiebouwstenen

7. Maak onderscheid tussen wanneer informatie nodig is en wanneer deze wordt gegenereerd/opgevraagd

8. Vraag steeds: is dit het beste moment en wie kan deze informatie het beste ophalen/genereren?

9. Blijf de metrolijnen steeds bijwerken zodat het visueel en up-to-date is

10. Maak een demo van het proces. Het maken levert veel inzichten op en het zien helpt bij het besluiten
11. Stel het hoofdproces met alle deelnemers vast

12. Alles wat later specialisme specifiek wordt gemaakt, moet in het hoofdproces passen
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Voorbeeld

De metromap

Noodzaak tot aanvullend Voo
ondnsa)mediach harelen Orderbeoordelen | Plamen | Y%}

Vraagstelling op basis van patiént, Welke vervolgstappen zijn nodig Verwerken aanvraag naar de
primaire hulpvraag aangevuld met om deze vraag te beoordelen? concrete benodigde
info vanuit al verricht onderzoek vervolgstappen
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Beoordelen Beheren Protocolleren Afspraak Resources Plannen
aanvraag patiént inplannen plannen aanvullende
gegevens handelingen

patiént



Metro Map: Hoofdproces Polikliniek

Bedriffsproces Vaststellen Zorgbehoefte
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varwijzing torghehoefte
Frocesstappen Acceptersn Beoordelen Flannen afspraak
verwijzing verwijzing
Plannen personen
Beheren Bepalen
patiéntgegevens zorgbehoefte Plannen middelen
Opvragen / Plannen van de
Ontvangen extra locatie
informatie
Beheren
patigntdossier
Toawijzen aan
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Voorbereiden contact
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Voorberaiden Ontvangen
contact patiént
Voorhereiden Ontvangen patiént
contact
Identificeren
patient
Beheren
patientgegevens
Afspraak Afspraak
Parsoon
Middel
Verwipinformatie
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Diagnosticeren
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Hoe heeft het ons
geholpen?

B Geen scheidsrechter nodig
M ZiRa past

m Blijvende kapstok

B Ontsluiten data en Al

B Tempo kan hoog

B Geen n=1 verhalen

B Functieonafhankelijk
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What is in it for us?

Draai het om

Begin met hoe je IDEALITER wilt werken
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