
VAN ROOSTEREN NAAR INTEGRAAL 
CAPACITEITSMANAGEMENT

Grip op capaciteit en prestatie:

Sigrid Wolthoff en Nienke Faase

29 januari 2026
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Medewerker
Ik wil het rooster zo 
kunnen aanpassen 

dat het past bij mijn 
werk-privé balans

Cliënt/Patiënt
Ik wil zorg kunnen 

krijgen op de 
momenten die voor 
mij goed uitkomen

Bedrijfsvoering
Ik wil geen dure 
inzet van ZZP-ers 

of inval
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Afbeelding: 
https://l1nda.com/nl/blog/personeelsplanning-excel-
template/ 

https://l1nda.com/nl/blog/personeelsplanning-excel-template/
https://l1nda.com/nl/blog/personeelsplanning-excel-template/
https://l1nda.com/nl/blog/personeelsplanning-excel-template/
https://l1nda.com/nl/blog/personeelsplanning-excel-template/
https://l1nda.com/nl/blog/personeelsplanning-excel-template/
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Medewerker
Cliënt/Patiënt

Bedrijfsvoering
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Strategie

Data en 
technologie

Besturings-
model

Kennis en 
kunde

ICM-
organisatie
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Strategie
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ICM-
organisatie
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Besturings-
model

Erwin Hans et al. (2012).  A modern framework for health care planning & 

control.

Handbook of Healthcare System Scheduling International, Series in 

OR/MS,  Volume 168, 2012, 303-320.
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Besturings-
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Besturings-
model
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Capaciteits-
dimensionering

Formatie-
begroting

Productie-
begroting
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Besturings-
model Poli Diagnostiek OK Kliniek
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Strategie

Data en 
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ICM-
organisatie
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Data en 
technologie
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Data en 
technologie

Dienstrooster

Boeken

Diensten-
patroon

Zorgvraag
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Kennis en 
kunde
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Strategie

Data en 
technologie

Besturings-
model

Kennis en 
kunde

ICM-
organisatie
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Medewerker
Cliënt/Patiënt

Bedrijfsvoering



Meer weten?

Bekijk onze digitale goodiebag www.mxi.nl/ict-health-2026

EN/OF

Bezoek ons of onze collega’s bij de M&I/Partners-stand

Sigrid Wolthoff
Senior adviseur

06 30196287
Sigrid.wolthoff@mxi.nl  

Senior adviseur

06 30325853
Nienke.faase@mxi.nl 

Nienke Faase

mailto:Sigrid.wolthoff@mxi.nl
mailto:Karlijn.pielage@mxi.nl
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