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We leven in een tijd waar ingrijpende veranderingen plaatsvinden. Digitale middelen maken het 
steeds meer mogelijk voor patiënten om zelf de regie te nemen. Van het beheer van het eigen 
dossier, transparantie van prestatie van zorgverleners tot de onderlinge afstemming van eerste-, 
tweede- en derdelijns zorg. Deze digitalisering heeft grote impact in zorgorganisaties en vraagt 
veel van bestuur tot zorgmedewerkers. Zij zien niet alleen het werk veranderen, maar er wordt 
ook verwacht dat ze zelf veranderen.

Dit alles vraagt van het IT-management andere kwaliteiten dan alleen IT-kennis. Welke 
kwaliteiten zijn dit? Wie neemt de leiding in het ontwerp en de implementatie van deze digitale 
werkwijzen en bijbehorende innovatie van zorg en ICT? Welke rol speelt een CIO hierin? Waar 
vind je ‘digitale leiders’ (vanuit bestuurdersoptiek)? Welke rol hebben (zelfsturende) teams? 
Welke rol neem jij?

Jan Houben, partner bij M&I/Partners, Saskia van den Bos, CIO Maasstad Ziekenhuis en Charles 
Laurey, voorzitter Raad van Bestuur ZuidZorg namen de deelnemers deze dag mee in hun visie en 
verhaal.
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